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Garancia 

 

Alulírott ……………………….…… kijelentem, hogy megértettem és tudomásul vettem 

minden orvosi előírást, amit a kezelés után be kell tartanom, és amit a HP-

Medical Kft. (a továbbiakban HairPalace) a kezelésem napján részemre átadott 

(2. melléklet – Kezelés utáni tudnivalók). 

Kijelentem, hogy a HairPalace által kiadott kezelési tervben előírt 

ellenőrzővizsgálatokon részt fogok venni – az ellenőrzővizsgálatok esedékessége: 

1 héttel, 2 héttel, 3 héttel, 3 hónappal, 6 hónappal és 1 évvel a kezelés után – , 

vagy, azok helyettesítésére minden vizsgálat esedékességekor 5 db jó minőségű 

fényképet küldök a fejemről a következő e-mail címre: info@hairpalace.fr 

Megértettem, hogy amennyiben nem veszek részt a HairPalace által előírt 

ellenőrzővizsgálatokon vagy nem küldöm el az 5 db fényképet a megfelelő 

minőségben, akkor elveszítem a garanciát. 

Megértettem, hogy a HairPalace garantálja, hogy a beültetett hajszálak 80%-a 

kinő a beavatkozás után. 

Ez azt jelenti, hogy amennyiben a beavatkozás után 1,5 évvel csak a beültetett 

hajszálak 50%-a nő ki, a páciens élhet a garanciával, és a HairPalace az eredeti 

kezelési tervben feltűntetett hajszálszám 30%-át beülteti ingyen. 

Tudomásul vettem, hogy a garancia kizárólag az összes garanciális feltétel 

teljesülése esetén érvényes. Ezen dokumentum aláírásával egy időben 
megkaptam és elfogadtam a garanciális feltételeket tartalmazó 

dokumentumot (1. melléklet – Garanciális feltételek). 

 

 

 

 

 

Dátum: Budapest  201../…./...                                                          

……………………………… 

                                                                                                                   

Páciens aláírása 

 

mailto:info@hairpalace.fr


 

 2 / 5 
  

1. melléklet – Garanciális feltételek 

A HairPalace garantálja, hogy a beültetett hajszálak 80%-a kinő. 

Amennyiben a beavatkozás után 15 hónappal a beültetett hajszálak kevesebb, 

mint 80%-a nőtt ki, a HairPalace ingyen beülteti a hiányzó hajmennyiséget. 

A garancia kizárólag a beültetett hajszálakra vonatkozik. 

A garancia nem vonatkozik az eredeti (nem átültetett) hajszálakkal együttes 

hajsűrűségre,de vonatkozik a beültetett hajszálak sűrűségére. 

A kezelés árának visszatérítésére nincs lehetőség. 

A garanciális kezelések minden esetben Budapesten történnek. 

A garanciális kezelések ingyenesek, azonban amennyiben a páciens a garanciális 

feltételek szerint megállapított hajmennyiség beültetésén kívül további hajszálak 

beültetését kéri, a további költségek őt terhelik. 

A garanciális kezelés során beültetett hajszálakra a HairPalace garanciát nem 

vállal. 

Garanciális kezelés esetén a repülőjegyek, a szállás és a repülőtéri transzferek 

költségei a pácienst terhelik. 

A garancia kizárólag akkor érvényesíthető, ha a kezelőorvos által előírt 

utasításokat a páciens betartotta a kezelést követően. 

A páciensnek be kell tartani az alapvető higiéniás körülményeket, hogy elkerülje 

a beültetett terület gyulladását. 

A páciens köteles részt venni a HairPalace által előírt ellenőrzővizsgálatokon, 

vagy, késedelem nélkül, az előírt időpontokban jó minőségű fényképeket küldeni 

magáról. 

Amennyiben bármilyen probléma lép fel, a páciens köteles azonnal írásban 
értesíteni a HairPalace-t. Amennyiben a páciens ezen kötelezettségét 

elmulasztja, a garancia nem érvényesíthető. 

A garancia érvényesítéséhez a páciens egyeztet a HairPalace munkatársával. 

Garanciális kezelés kizárólag a problémás helyzet felmérése után hajtható végre. 

A garancia érvényesítéséhez a páciensnek be kell mutatni az aláírt kezelési tervet 

és a garanciális dokumentumot, amelyeket a kezelése napján kapott. 

Garanciális kezelés esetén a páciensnek és a kezelőorvosnak meg kell egyezni a 

kezelés dátumáról. 
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A garancia nem érvényesíthető a beavatkozást követő 15. hónap vége előtt. 

 

A garancia automatikusan visszavonható a következő esetekben: 

A páciens nem tesz eleget fizetési kötelezettségének. 

A páciens nem vesz részt a kötelező ellenőrzővizsgálatokon, vagy nem küldi el 

időben vagy megfelelő minőségben az előírt fényképeit a vizsgálat 

helyettesítésére. 

A páciens nem tartja be a beavatkozás után előírt orvosi utasításokat. 

A páciens dohányzik a beavatkozás alatt, vagy az azt megelőző, illetve az azt 

követő 2 hétben. 

A páciens nem vagy nem a kezelőorvos utasításai szerint használja a HairPalace-

tól kapott gyógyszereket és termékeket. 

A páciens megmossa a beültetett területet a beavatkozást követő első héten. 

A páciens kaparja a beültetett graftokat a gyógyulási időszak alatt. 

A páciens nem mossa le a keletkezett pörköket a beavatkozást követő második 

hét végéig, és ez károsítja a beültetett hajszálakat. 

A páciens a beavatkozást követő első 3 hétben sapkát vagy kalapot vesz fel, 

sportol, nehéz fizikai munkát vagy olyan tevékenységet végez, amely emeli a 

vérnyomást. 

A páciens sampont használ a beavatkozást követő harmadik hét előtt. 

A páciens megsérti a beültetett területet a gyógyulási időszak alatt. 

A páciens a gyógyulási folyamat felgyorsítására nem a HairPalace orvosa által 

javasolt termékeket használ anélkül, hogy erről a HairPalace-t tájékoztatná. 

A páciens drogokat használ. 

A páciens rendszeresen alkoholt fogyaszt. 

A páciens a beavatkozást megelőzően nem informálta a HairPalace-t aktuális 

betegségeiről és az általa rendszeresen szedett gyógyszerekről, és ezen 

betegségek és termékek hatással lehetnek a beavatkozás eredményére. 

A páciens olyan betegségen vagy kezelésen esik át, ami hatással van a beültetett 

hajszálakra (pl. kemoterápia). 
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A beültetett terület baleseti sérülése esetén (sport, trauma, orvosi beavatkozás). 

A páciens hajbeültetésen esik át egy másik klinikán. 

 

2. melléklet – Kezelés utáni tudnivalók 

 

A beavatkozás utáni első hét 

 Bizonyos esetekben duzzanat és/vagy ödéma keletkezhet a beültetett 

területen, amely pár nap alatt eltűnik.  
 Az első napokban (a beavatkozás alatt használt nagy mennyiségű 

lidokain miatt) ödéma keletkezhet a homlokon és a szemek körül. 

Ez 2-3 nap alatt eltűnik, további kezelés nem szükséges. 

 A gyógyulási időszak alatt viszketés jelentkezhet mind a donor-, mind a 
beültetett területen. Semmi esetre se vakarja a beültetett területet! 

 Ha állandó fájdalom, lüktetés vagy más gyulladásra utaló tünet 

jelenne meg a beavatkozás helyén, azonnal keresse fel a 
HairPalace-t! 

 A beavatkozás után a gyógyszereket az orvosi előírás szerint kell 

alkalmazni (antibiotikum, analgetikumok). 
 A kivétel és betétel helyén apró „pörkök” alakulnak ki, melyekhez az első 

héten tilos hozzányúlni. 

 Az első héten legalább két párna használata javasolt - kerülje a 

teljesen vízszintes fekvést. Javasolt egy útipárna beszerzése (U-alakú 
párna, amely megtámasztja nyakát, hogy nyugodtan alhasson). 

 A donor területen nyugodtan alhat. 

 1 hétig a HairPalace-tól kapott szórófejes oldattal permetezze a 
befogadó területet óránként (éjszaka nem szükséges) 

 Semmi esetre se használjon csapvizet az első héten, illetve ne mosson 

hajat. A donor részt külön oldattal kezelni nem kell, viszont tisztán tartása 

szükséges. 
 A betétel helyét semmi esetre se dörzsölje! 

 A dohányzást az első héten kerülni kell, vagy legalább a minimumra 

csökkenteni (2-3 szál / nap). 
 Sapka és kalap felvétele TILOS a beavatkozást követő első 3 

hétben! 

 Az első hét alatt ing/gombos nyakú póló hordását javasoljuk, így nem sérti 

fel a beültetett területet öltözésnél. 

 

A beavatkozás utáni második hét 

 A szórófejes permetre már nincs szükség, elkezdődhet a beültetett rész 
vízzel történő tisztítása. Sampon használata továbbra is tilos! 

 Fontos, hogy a második héttől a pörkök leválása folyamatosan 

történjen meg (a fejbőr szellőzése végett), de a pörköket ne 
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kaparja! Apró finom masszázzsal szedje le tusolás alatt, miközben vízben 

ázik a bőr. Hajmosás után hagyja a haját megszáradni. 

 Nagyon fontos, hogy a pörköket a 2. hét végéig a befogadó és a 
donorterületről is lemossa!!! 

 A második héten már aludhat vízszintesen.  

 Az első 2-4 hétben kerülje a nagyobb fizikai megerőltetést (munka, sport) 

és a vérnyomás emelkedést. 

A beavatkozás után harmadik hét 

 Elkezdhet organikus vagy babasampont használni, a haj finom 

masszírozása megengedett. 

 

Az ötödik hét után 

 Napon való hosszabb idejű tartózkodás esetében hordjon könnyű 

fejtakarót (fejkendőt, laza sapkát, szalmakalapot). 

 

Mielőtt elkezdene egyéb, a HairPalace orvosa által nem említett szereket 

használni, amelyek gyorsíthatják a gyógyulást (pl. aloe-verás kenőcsök, 
hámképző szerek, stb.), mindenképpen kérje ki az intézet véleményét, mert bár 

a felület gyógyulását valóban felgyorsíthatják, NEM minden esetben javalltak, és 

használatuk a garancia elvesztéséhez vezethet. 

A beavatkozást követő 3-12 hétben a beültetett hajszálak nagy része kihullik, 

ami teljesen természetes folyamat. Kb. 4 hónappal a beavatkozás után a haj 
elkezd visszanőni, és többé nem hullik ki. Ezt követően a haj egyre sűrűbb és 

sűrűbb lesz.  A végső eredmény 12-18 hónap alatt alakul ki. Ennyi idő alatt a 

beültetett hajszálak kinőnek, és a páciens látványos változást tapasztal. 

 


